INFORMACIE O FIRMIE INWESTYCYJNEJ

Firma firmy inwestycyjnej
Dom Maklerski Navigator S.A.

Dane pozwalajace na bezposredni kontakt z firmg inwestycyjna
Dom Maklerski Navigator S.A., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
tel. 22 630 83 33

fax. 22 630 83 30

e-mail: biuro@navigatorcapital.pl

www: http://www.navigatorcapital.pl

Jezyk, w ktérym swiadczone sg ustugi
Dom Maklerski Navigator S.A. swiadczy ustugi w jezyku polskim.

Sposoby komunikowania sie z firma inwestycyjng

Z Domem Maklerskim Navigator S.A. mozna komunikowac sie telefonicznie, korespondencyjnie,
za pomocg poczty elektronicznej oraz osobiscie w siedzibie, postugujac sie danymi
kontaktowymi wskazanymi w pkt 2 powyze;j.

W przypadku ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1 lub 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2286 ze zm.), zlecenia mogg by¢ przekazywane do Domu
Maklerskiego Navigator S.A. na pisSmie oraz za pomocg telefonu, telefaksu, poczty elektronicznej
lub innych srodkéw technicznych, w zaleznosci od ustalen w umowie z klientem.

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej
Dom Maklerski Navigator S.A. prowadzi dziatalno$¢ maklerska na podstawie zezwolenia
wydanego w dniu 27 wrzes$nia 2007 roku przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20

00-549 Warszawa
https://www.knf.gov.pl/

Skrocony opis dziatan podejmowanych w celu zapewnienia ochrony przechowywanych lub
rejestrowanych instrumentow finansowych

Aktywa klienta przechowywane sg roztgcznie od aktywéw Domu Maklerskiego. Dom Maklerski
jest cztonkiem obowigzkowego systemu rekompensat utworzonego i prowadzonego przez
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2286 ze zm.).

Celem systemu rekompensat jest zapewnienie inwestorom wyptat srodkéw pienieznych do
wysokosci okreslonej ustawg oraz zrekompensowanie utraconych instrumentéw finansowych,
zgromadzonych przez nich w domach maklerskich, w tym w ich oddziatach poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z tytutu swiadczonych na ich rzecz ustug, w przypadku: ogtoszenia
upadtosci domu maklerskiego lub prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze
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wzgledu a to, ze majgtek tego domu maklerskiego nie wystarcza na zaspokojenie kosztow
postepowania, lub stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze dom maklerski nie jest
w stanie, z powoddéw Scisle zwigzanych z sytuacjg finansowa, wykonaé cigzagcych na nim
zobowigzan wynikajgcych z roszczen inwestordow i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym
czasie.

System rekompensat zabezpiecza wyptate srodkédw inwestoréw do wysokosci rownowartosci w
ztotych 3.000 euro — w 100% wartosci Srodkéw objetych systemem rekompensat, oraz 90%
nadwyzki ponad te kwote, z tym ze gdrna granica srodkéw objetych systemem rekompensat
wynosi rownowartos¢ w ztotych 22.000 euro. Kwoty powyzsze okreslajg maksymalng wysokosé
roszczen klienta niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach posiadat srodki, lub
z tytutu ile wierzytelnosci przystugujg mu naleznos$ci w danym domu maklerskim.

Zakres ustug swiadczonych przez Dom Maklerski Navigator S.A.

= przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;

= wykonywanie zlecen, o ktérych mowa powyzej, na rachunek dajgcego zlecenie;

= oferowanie instrumentdéw finansowych;

= przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie
rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw zbiorczych;

= doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii
przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategig;

= doradztwo i inne wustugi w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania
przedsiebiorstw;

= sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze ogdlnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentdw finansowych.

Wskazanie agenta firmy inwestycyjnej

Dom Maklerski nie prowadzi dziatalnosci za posrednictwem agenta firmy inwestycyjne;j.
W przypadku rozpoczecia dziatalnosci za posrednictwem agenta firmy inwestycyjnej, stosowna
informacja zostanie opublikowana na stronie internetowej Domu Maklerskiego Navigator S.A.

Podstawowe zasady wnoszenia i zatatwiania skarg klientéw detalicznych

Skargi powinny by¢ wnoszone w formie pisemne;.

Dom Maklerski rozpatruje wniesione skargi w terminie 14 dni od dnia otrzymania skargi, chyba
ze dla prawidtowego rozstrzygniecia sprawy niezbedne jest przedtuzenie tego terminu.
W takim wypadku Dom Maklerski moze przedtuzyé termin rozpatrzenia skargi o 14 dni.
O przedtuzeniu Dom Maklerski informuje wnoszgcego skarge.

Szczegdtowe zasady wnoszenia i zatatwiania skarg klientéw detalicznych zostaty opisane w
,Procedurze zatatwiania skarg Klientéw Detalicznych na dziatalno$¢ Domu Maklerskiego
Navigator S.A. z siedzibg w Warszawie”.

Polityka zarzadzania konfliktami interesow

Dom Maklerski, Swiadczac ustugi maklerskie, dziata w sposéb uczciwy, rzetelny oraz
uwzgledniajgcy zawodowgq starannos$¢ zwigzang ze $wiadczonymi ustugami. Dom Maklerski
przeciwdziata powstawaniu konfliktdw intereséw, majgc na uwadze przede wszystkim ochrone
interesu klienta.
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Polityka zarzadzania konfliktami intereséw zostata opisana w ,Regulaminie zarzadzania
konfliktami intereséw w Domu Maklerskim Navigator S.A.”.

Raporty ze Swiadczenia ustugi, przekazywane klientowi przez firme inwestycyjna

Ze wzgledu na specyfike dziatalnos$ci prowadzonej przez Dom Maklerski Navigator S.A zakres,
czestotliwosé oraz terminy raportdw ze swiadczenia ustugi maklerskiej kazdorazowo okreslone
sg W umowie o $wiadczenie dziatalnosci maklerskiej oraz regulaminie wtasciwym dla danej ustugi
maklerskiej.

Koszty i optaty zwigzane ze swiadczeniem ustug maklerskich
Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci swiadczonej przez Dom Maklerski Navigator S.A. koszty i
optaty kazdorazowo okreslane sg w umowie o swiadczenie dziatalnosci maklerskiej.



