Zatgcznik nr 1 do uchwaty Zarzgdu Domu Maklerskiego NAVIGATOR S.A. z dnia 27.02.2023 r.

REGULAMIN IDENTYFIKACJI TOZSAMOSCI KLIENTOW
ZA POSREDNICTWEM WIDEOWERYFIKACJI

§1
Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady potwierdzania tozsamosci Klienta, w oparciu
0 proces biometrycznej weryfikacji twarzy Klienta i potwierdzeniu 2Zywotnosci
weryfikowanej osoby oraz na analizie poprawnosci i zgodnosci okreslonych danych
zawartych w dokumencie tozsamosci Klienta.

Przed rozpoczeciem procesu identyfikacji tozsamosci Klienta, Klient zobowigzany jest
do =zapoznania sie z ftrescig niniejszego Regulaminu. Rozpoczecie procesu
Wideoweryfikacji jest jednoznaczne z osSwiadczeniem Klienta, Zze zapoznat sie
Zz Regulaminem i przyjmuje jego postanowienia.

§2
Definicje

W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

1) Dom Maklerski — oznacza Dom Maklerski NAVIGATOR Spétka Akcyjna, spotke
prowadzgcg dziatalnos¢ maklerskg w rozumieniu Ustawy o Obrocie;

2) Klient — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktérej tozsamosc jest
weryfikowana przez Dom Maklerski w procesie Wideoweryfikacji w zwigzku ze
Swiadczeniem lub dgzeniem do Swiadczenia przez Dom Maklerski na rzecz tej
osoby lub reprezentowanego przez nig podmiotu ustugi lub wykonywaniem
czynnosci wchodzgcej w zakres prowadzonej przez Dom Maklerski dziatalnosci
maklerskiej, w przypadku umowy o prowadzenie rejestru akcjonariuszy, o ktorej
mowa w art. 30032 oraz 3282 KSH przez klienta rozumie sie m.in. akcjonariusza,
zastawnika lub uzytkownika instrumentéw finansowych podlegajgcego wpisowi do
rejestru akcjonariuszy;

3) ,LKSH” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks
spétek handlowych;

4)  Pracownik albo Pracownik Domu Maklerskiego — nalezy przez to rozumiec
osobe wchodzgcg w skfad Zarzadu lub Rady Nadzorczej Domu Maklerskiego,
osobe pozostajgcg z Domem Maklerskim w stosunku pracy, zlecenia, umowy
0 dzieto albo w innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, uczestniczaca
bezposrednio w obstudze Klienta, wykonujgcg wobec niego czynnosci z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin identyfikacji tozsamosci Klientow za
posrednictwem Wideoweryfikacji;

6) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych);

7) Ustawa AML — oznacza ustawe z dnia z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

8) Ustawa o Obrocie — oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi;
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9) Wideoweryfikacja - proces weryfikacji tozsamosci Klienta, bazujgcy na procesie
biometrycznej weryfikacji wizerunku twarzy Klienta i potwierdzeniu zywotnosci
weryfikowanej osoby oraz na analizie poprawnosci okreslonych danych zawartych
w dokumencie tozsamosci Klienta.

Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im

w Ustawie AML i Ustawie o Obrocie.

§3
Weryfikacja tozsamosci Klienta

Proces Wideoweryfikacji inicjuje Dom Maklerski poprzez przestanie do Klienta

wiadomosci e-mail z linkiem do narzedzia umozliwiajgcego weryfikacje tozsamosci

Klienta za posrednictwem Wideoweryfikacji. Warunkiem zainicjowania procesu

Wideoweryfikacji jest otrzymanie przez Dom Maklerski adresu e-mail Klienta do

kontaktu.

Link do narzedzia umozliwiajgcego weryfikacje tozsamosci Klienta, o ktérym mowa

w ust. 1 powyzej, jest aktywny przez 72 godziny od momentu wystania przez Dom

Maklerski wiadomosci e-mail.

Link umozliwia jednorazowe przejscie procesu Wideoweryfikacji przez Klienta.

Klikniecie w link, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, i rozpoczecie procesu

Wideoweryfikaciji jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na przetwarzanie

przez Dom Maklerski danych biometrycznych Klienta pochodzgcych z analizy geometrii

twarzy (w tym wizerunku twarzy zawartego w dowodzie tozsamosci) w celu
potwierdzenia tozsamosci Klienta. Dom Maklerski przetwarza dane osobowe Klienta na
zasadach opisanych w § 6 Regulaminu.

Proces Wideoweryfikacji wymaga:

1) wykonania przez Klienta zdje¢ awersu i rewersu swojego dokumentu tozsamosci,
swojej twarzy oraz wykonanie nagrania video zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie. Ich wykonanie nie moze nastgpic:

a) w stanie wylgczajgcym sSwiadome lub swobodne powziecie decyzji (pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych);

b) w miejscu publicznym:;

C) z udziatem osdb trzecich;

2) dokonania przez Pracownika pozytywnej identyfikacji biometrycznej Klienta co
oznacza, ze porownanie wizerunku Klienta ze zdjeciem w dowodzie osobistym lub
paszporcie pozwala potwierdzi¢ tozsamos¢ Klienta,

3) dokonania przez Pracownika pozytywnej weryfikacji danych wskazanych przez
Klienta lub posiadanych przez Dom Maklerski z waznym dowodem tozsamosci
Klienta, ktérego zdjecia zostaty wykonane w procesie Wideoweryfikacji,

4) dokonania przez Pracownika pozytywnej weryfikacji zywotnosci Klienta,
zabezpieczajgcej przed kradziezg tozsamosci i weryfikacji $wiadomosci osoby
biorgcej udziat w procesie Wideoweryfikacji, polegajacej na wykonaniu okreslonego
zadania przed kamera,

5) wykonania innych czynnosci przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Proces Wideoweryfikacji wymaga ponadto spetnienia przez Klienta nastepujgcych

warunkéw:

a) posiadanie waznego i niezastrzezonego dokumentu tozsamosci wydanego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w postaci dowodu osobistego lub paszportu;
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b) potaczenie z wykorzystaniem urzgdzenia z kamerg, majgcego dostep do sieci
Internet, oraz przegladarke internetowa:

Desktop
Chrome Firefox Safari Opera Edge
57+ 52+ 11+ 44+ 79+
Android
Chrome Firefox SEMSLTE
Internet
67+ 68+ 9.0.2+
i0S
Chrome Safari
104+ 11.2+

c) dostateczne oswietlenie oraz odpowiednia jakos¢ obrazu przekazywanego przez
kamere Klienta.

W przypadku braku spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw, o ktérych mowa w ust. 5i 6

niniejszego paragrafu, proces Wideoweryfikacji nie zakonczy sie pozytywnie. Do

pozytywnego zakonczenia procesu Wideoweryfikacji nie dojdzie w szczegdlnosci

w przypadku:

a) negatywnej weryfikacji danych lub tozsamosci Klienta;

b) wykonania zdjecia twarzy Klienta, ktére uniemozliwia poréwnanie wizerunku Klienta
ze zdjeciem z jego dowodu tozsamosci;

c) wystepowania wizerunku twarzy osob trzecich na zdjeciach wykonanych przez
Klienta;

d) niemozliwosci odczytania danych ze zdjecia dowodu tozsamosci Klienta.

Proces Wideoweryfikacji w kazdym przypadku jest weryfikowany przez Pracownika

Domu Maklerskiego, ktéry potwierdza pozytywne przejscie przez Klienta

Wideoweryfikacji, odmawia zaakceptowania procesu Wideoweryfikacji lub zwraca sie do

Klienta celem udzielenia dodatkowych informacji niezbednych celem pozytywnego

zakonczenia procesu identyfikacji.

W przypadku braku potwierdzenia tozsamosci Klienta w procesie Wideoweryfikacji,

proces Wideoweryfikacji konczy sie wynikiem negatywnym. O negatywnym przejsciu

procesu Wideoweryfikacji Dom Maklerski poinformuje Klienta za posrednictwem adresu

e-mail klienta wskazanego do kontaktu. Klient nie otrzymuje informacji o konkretnych

powodach braku potwierdzenia tozsamosci. Poprzez kontakt z Domem Maklerskim

Klient ma mozliwos¢ poznania katalogu mozliwych powodow wyniku negatywnego.

Dane klienta pozyskane w procesie Wideoweryfikacji, w przypadku negatywnego wyniku

Wideoweryfikacji sg usuwane.
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§4
Odpowiedzialnos¢ i jej zakres
Dom Maklerski ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody, bedace wynikiem
naruszenia przez Dom Maklerski obowigzujgcych przepisow prawa, dziatania w ziej
wierze lub braku nalezytej starannosci przy wykonywaniu postanowien Regulaminu.
W szczegoélnosci, Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce
z podania przez Klienta nieprawdziwych danych, o ile Dom Maklerski dotozyt nalezytej
starannosci przy swiadczeniu ustugi.

§5
Ochrona informacji

Wszystkie informacje przekazane przez Klienta na podstawie niniejszego Regulaminu,

w tym informacje stanowigce tajemnice zawodowg w rozumieniu art. 147 Ustawy

o Obrocie, sg informacjami poufnymi i bedg wykorzystywane wytgcznie w celu

wywigzania sie ze zobowigzan lub wykonania uprawnien Domu Maklerskiego.

Z zastrzezeniem postanowien zdania nastepnego, informacje poufne moga byé

przekazywane osobom trzecim wytgcznie po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody

Klienta, przy czym nie dotyczy to informaciji:

1) ktore byty dostepne powszechnie w momencie ich przekazania, chyba, Ze ich
udostepnienie nastgpito w wyniku naruszenia prawa;

2)  ktére zostaty uzyskane od osoby trzeciej, uprawnionej do jej udzielenia;

3)  ktére objete sg obowigzkiem ujawnienia na podstawie obowigzujgcych przepiséow
prawa,

4) o przekazanie ktérych wystgpit podmiot uprawniony do tego ustawowo, przy czym
0 zakresie ujawnionych w takim przypadku informacji Dom Maklerski poinformuje
Klienta;

5) ktére sg przekazywane przez Dom Maklerski jego Pracownikom, doradcom
prawnym i ekonomicznym, audytorom lub uprawnionym osobom, dla ktérych
dostep do takiej informacji jest niezbedny, w takim zakresie, w jakim informacja
poufna jest im niezbedna do wykonywania stuzbowych Ilub ustawowych
obowigzkow, przy czym osoby te muszg by¢ uprzednio poinformowane o poufnym
charakterze tych informacji i zobowigzane do zachowania ich poufnosci albo sg na
podstawie przepiséw prawa obowigzane do zachowania tajemnicy zawodowe;j.

Informacje stanowigce tajemnice zawodowg mogg by¢ ujawniane wytgcznie

w przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 149 i nast. Ustawy o Obrocie.

Dom Maklerski zobowigzuje sie dotozy¢ najwyzszej starannosci w celu zapewnienia

bezpieczehstwa przechowywanych danych oraz do zapobiezenia udostepniania

informacji poufnych osobom niepowotanym lub wykorzystania tych informacji przez

Pracownikéw w sposob nieuprawniony.

§6
Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klienta jest Dom Maklerski Navigator S.A.
Z siedzibg w Warszawie, ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa, tel.: +48 22 630 83 33, email:
biuro@dmnavigator.pl.
Dom Maklerski wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt z Domem Maklerskim lub
z inspektorem ochrony danych w sprawach ochrony przetwarzanych danych osobowych
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i wykonywania praw z tym zwigzanych, jest mozliwy z wykorzystaniem nastepujgcych

srodkéw komunikacji, poprzez:

a) wystanie  wiadomosci  elektronicznej na  nastepujgcy adres  e-mail:
iod@dmnavigator.pl;

b) wystanie korespondencji pocztg tradycyjng na powyzej wskazany adres siedziby
Administratora.

W procesie Wideoweryfikacji Dom Maklerski moze przetwarza¢ nastepujgce dane

Klienta:

a) imie i nazwisko,

b) nazwisko rodowe,

c) data i miejsce urodzenia,

d) ptec,

e) obywatelstwo,

f) PESEL,

g) podpis,

h) imiona rodzicow,

i) seria i numer dowodu tozsamosci,

j) data wydania i waznosci dowodu tozsamosci,

k) adres zameldowania lub zamieszkania,

[) dane biometryczne tj. wizerunek twarzy jako wzorzec biometryczny.

Dane biometryczne Klienta bedg przetwarzane na podstawie dobrowolnie udzielone;j

zgody na przetwarzanie szczegolnej kategorii danych osobowych do celu potwierdzenia

tozsamosci Klienta. Zgoda, dotyczgca przetwarzania danych osobowych, stanowi

podstawe prawng przetwarzania danych osobowych Klienta okreslong w art. 6 ust. 1 lit.

a) w zw. z art. 9 ust. 2 lit. a) RODO. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie.

Cofniecie zgody nie wptywa na wczesniejszg zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych biometrycznych jest niezbedne do

przeprowadzenia przez Dom Maklerski weryfikacji tozsamosci Klienta. Brak zgody

oznacza zakonczenie procesu weryfikacji tozsamosci Klienta za posrednictwem

Wideoweryfikaciji.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane do celéw realizacji obowigzkow prawnych

natozonych na Administratora, w szczegodlnosci obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy

AML. Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji czynnosci

poprzedzajgcych zawarcie lub zwigzanych z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem

umowy o $wiadczenie ustug. Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust.

1 lit. b) RODO.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane takze w celach wynikajgcych z prawnie

uzasadnionych interesow realizowanych przez Dom Maklerski polegajgcych na

zapewnieniu bezpieczenstwa danych, wykrywania i zapobiegania oszustwom,

dochodzeniu lub obronie przed ewentualnymi roszczeniami. Podstawg prawng

przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W przypadku umowy o prowadzenie rejestru akcjonariuszy, dane osobowe Klienta

w postaci imienia i nazwiska, adresu zamieszkania i adresu e-mail sg przekazywane do

Domu Maklerskiego przez spotke akcyjng, prostg spotke akcyjng, spotke europejska lub

spotke komandytowo-akcyjng, na ktorej rzecz swiadczona jest ustuga prowadzenia

rejestru akcjonariuszy;
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Podmiotowi danych przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych osobowych w zakresie, w jakim Dom Maklerski przetwarza dane osobowe na

podstawie prawnie uzasadnionych interesow.

Administrator przekazuje dane osobowe nastepujgcym kategoriom podmiotow:

a) podmiotom, ktére sg upowaznione do uzyskania dostepu do danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa;

b) podmiotom, ktérym zostato powierzone przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Domu Maklerskiego, do ktérych nalezg: biura ksiegowe, firmy informatyczne, w tym
w szczegolnosci spotce ldentt sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ktora dostarcza
narzedzie informatyczne do procesu weryfikacji tozsamosci klienta przy uzyciu
Wideoweryfikacii.

Dane biometryczne bedg przechowywane przez okres wymagany obowigzujgcym

prawem w zwigzku z realizacjg obowigzkéw prawnych lub do czasu cofniecia zgody na

przetwarzanie. W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci Klienta za

posrednictwem Wideoweryfikacji dane biometryczne bedag usuwane.

Dane przetwarzane przez Dom Maklerski na podstawie przepisow prawa bedag

przetwarzane przez okres wskazany w tych przepisach, w szczegdlnosci zgodnie z art.

49 Ustawy AML.

Dane przetwarzane w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug bedg przetwarzane do

momentu przedawnienia roszczen z tej umowy.

Dane przetwarzane w celu realizacji uzasadnionych intereséw Domu Maklerskiego bedg

przechowywane do czasu ustania tych intereséw, w tym przez okres przedawnienia

roszczen (1j. do uptywu okresu przedawnienia), lub do czasu wniesienia skutecznego

sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu.

W zwigzku z tym, ze Dom Maklerski przetwarza dane osobowe, Klientowi przystuguje

prawo zgdania dostepu do tych danych oraz otrzymania ich kopii, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych. Klientowi przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

§7
Rozpatrywanie skarg
Skarga dotyczgca dziatalnosci Domu Maklerskiego moze zosta¢ ztozona przez Klienta:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego albo przesyika
pocztowg lub kurierem;
2)  w formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w siedzibie Domu Maklerskiego;
3) w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
biuro@dmnavigator.pl.
Skarga nie zawierajgca danych umozliwiajgcych identyfikacje skarzacego,
obejmujgcych co najmniej imie i nazwisko (nazwe lub firme), pozostawiana jest bez
rozpoznania.
Skarga powinna zawiera¢ jednoznacznie okreslone czynnosci, ktérych zgda skarzgcy
w przypadku uznania skargi za uzasadniong oraz adres kontaktowy wskazany przez
skarzacego.

Strona6z8



Zatgcznik nr 1 do uchwaty Zarzgdu Domu Maklerskiego NAVIGATOR S.A. z dnia 27.02.2023 r.

Termin na zafatwienie skargi rozpoczyna swoj bieg od dnia nastepnego po dniu
otrzymania skargi przez Dom Maklerski zgodnie z ust. 1 i nie moze by¢ dtuzszy niz 30
dni. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadku, gdy skarga nasuwa watpliwosci co do jej tresci lub konieczne jest

uzyskanie dodatkowych informacji od skarzacego lub z uwagi na szczegdlnie

skomplikowany charakter skargi, ktére to okolicznosci uniemozliwiajg rozpatrzenie
skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie okreSlonym w ust. 4, Dom Maklerski moze
zwrocic sie do skarzgcego o przekazanie dodatkowych informacji lub wyjasnien.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 Dom Maklerski, w formie pisemnej, przekazuje

skarzgcemu:

1)  wyjasnienie przyczyn opdznienia;

2) wskazanie okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone Ilub wyjasnione dla
rozpatrzenia skargi;

3) przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi.

W przypadku niedotrzymania przez Dom Maklerski terminu okres$lonego w ust. 4,

a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 6 pkt 3), skarge uwaza si¢ za

rozpatrzong zgodnie z wolg skarzgcego, jezeli skarzacy jest osobg fizyczna.

Odpowiedz na skarge jest udzielana w formie pisemnej. Odpowiedz zawiera:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Zze skarga zostata rozpatrzona zgodnie
Z wolg skarzgcego;

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Domu Maklerskiego w sprawie
skierowanych zastrzezen, wraz z powotaniem sie na odpowiednie postanowienia
Regulaminu, chyba, Zze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego w Domu Maklerskim;

4)  okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej
zgodnie z wolg skarzgcego zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od
dnia sporzgdzenia odpowiedzi.

W  przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych ze skargi skarzgcego,

skarzgcemu przystuguje uprawnienie do jednokrotnego odwotania sie do Domu

Maklerskiego od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge, w terminie 14 dni od

daty otrzymania przez skarzgcego odpowiedzi na skarge, na zasadach okreslonych

w niniejszym paragrafie dla ztozenia skargi. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu

powyzej, tre$¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 8, powinna zawiera¢ rowniez pouczenie

0 mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi;

2)  w przypadku oséb fizycznych - wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego;

3) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktory powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego dla siedziby pozwanego
do rozpoznania sprawy.

§8
Zmiany Regulaminu
Dom Maklerski zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu.
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§9
Przepisy prawa i wejscie w zycie
Wykonywanie czynnosci okreslonych w Regulaminie, odbywa sie zgodnie z wtasciwymi

i obowigzujgcymi przepisami prawa, ktére znajdujg zastosowanie w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie.

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2023 roku.
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